w obrocie krajowym

w Regulamin swiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych
|

]
SIIAT PRZESYEEK

przez SWIAT PRZESYLEK PIOTR KOCON

INFORMACJE OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych w obrocie krajowym przez SWIAT
PRZESYLEK PIOTR KOCON (dalej jako: “Regulamin”) okresla warunki wykonywania i zasady korzystania
z ustug pocztowych i ustug przewozowych $wiadczonych i realizowanych przez SWIAT PRZESYLEK PIOTR
KOCON (dalej jako: “Operator” lub “Swiat Przesylek”) z siedzibg w Nysie, przy ul. Grodkowskiej 40, 48-
300 Nysa, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 7492035449,
REGON: 161543916.

DEFINICJE
§2

1. Ushugi $wiadczone przez Operatora polegaja na rozdzielnym lub tacznym przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i dorgczaniu Przesylek pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529, z pdzn. zm., dalej jako: “ustawa Prawo pocztowe”) oraz
przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu Przesylek towarowych w rozumieniu ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272, z p6zn. zm., dalej jako: “ustawa Prawo
przewozowe”). Ustugi pocztowe $wiadczone przez Operatora nie majg charakteru powszechnego i sa
$wiadczone w celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

9)

10)

11)
12)

ADRES - oznaczenie wskazanego przez Nadawce miejsca dorgczenia Przesytki albo oznaczenie
miejsca jej zwrotu do Nadawcy;

ADRESAT - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesyiki;

APLIKACJA - aplikacja sieciowa stuzaca do pelnej obstugi §wiadczonych przez Operatora ustug
(. nadawanie oraz S$ledzenie Przesylek i zarzadzanie kontem) bezptatnie udostgpniania
Uzytkownikowi po  utworzeniu konta, na stronie internetowej pod  adresem:
http://swiatprzesylek.pl/

AWIZO - informacja o podjeciu proby doreczenia Przesyiki rejestrowanej pozostawiona przez
Dorgczyciela w przypadku nieobecnos$ci Adresata lub osoby uprawnionej na mocy przepisow
ustawy Prawo Pocztowe, ze wskazaniem Punktu Dystrybucyjnego lub Awizacyjnego i terminu, w
ktorym bedzie mozna odebraé¢ awizowang Przesylke rejestrowana;

CENNIK - wykaz optat pobieranych przez Operatora z tytutlu §wiadczenia ustug pocztowych i
przewozowych w obrocie krajowym, stanowigcy Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;
DORECZENIE - wydanie Przesytki Adresatowi, a w przypadkach okre§lonych prawem lub
trescia niniejszego Regulaminu, takze innej osobie uprawnionej do jej odbioru;

DORECZYCIEL - osoba doreczajaca lub odbierajaca Przesytki w imieniu Operatora;
DOSLANIE - ustuga przestania Przesytek pocztowych na wskazany adres, realizowana odptatnie
na pisemne zadanie Adresata;

DRUK - Przesytka pocztowa zawierajaca informacj¢ pisemng lub graficzng, zwielokrotniong za
pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale
uzywanym w drukarstwie, w tym ksiazka, katalog, dziennik lub czasopismo;

DRUK BEZADRESOWY - nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacja pisemna
lub graficzna, zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na
papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzka, katalog, dziennik lub
czasopismo;

KLIENT - Nadawca lub Adresat;

KLIENT BIZNESOWY - osoba fizyczna niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22* ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.), osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, z ktora Operator zawart odrgbna
pisemng umowe¢ o $wiadczenie ushlug pocztowych lub ustug przewozowych Ilub ktora
zarejestrowata sie na stronie internetowej Operatora pod adresem: http://swiatprzesylek.pl w celu
skorzystania z uslug Operatora w zwigzku z prowadzona dzialalnosciag gospodarcza lub
zawodowa;
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13) KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsi¢biorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

14) LISTA AWIZO - ewidencja zawiadomien oraz powtdrnych zawiadomien zawierajacych
informacj¢ o probie dorgczenia Przesylki rejestrowanej pozostawianych przez Dorgczyciela w
przypadku nieobecnoséci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru na mocy przepisow ustawy
Prawo Pocztowe, ze wskazaniem Punktu Dystrybucyjnego lub Awizacyjnego i terminu, w ktorym
bedzie mozna odebra¢ awizowana Przesytke rejestrowang;

15) LISTA NADAN - ewidencja Przesylek pocztowych, ktére polecono doreczyé zgodnie z umowsa o
$wiadczenie ushug pocztowych;

16) LISTA WYDAN - ewidencja Przesylek pocztowych przekazanych Doreczycielowi do dorgczenia;

17) LIST PRZEWOZOWY - dokument stanowiagcy dowdd zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
przewozowe]j oraz dowdd dorgczenia przesylki towarowej Adresatowi. Wzor graficzny Listu
przewozowego zawiera Zalgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu;

18) MAGAZYN PRZESYLEK NIEDORECZALNYCH - miejsce, gdzie sg kierowane,
przechowywane i niszczone przesylki niedorgczalne zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawy
Prawo pocztowe oraz wykonywane inne czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, a
takze miejsce, gdzie sa kierowane, przechowywane i likwidowane Przesytki towarowe zgodnie z
odpowiednimi przepisami ustawy Prawo przewozowe;

19) MAGAZYNOWANIE - ustuga polegajaca na odptatnym przechowywaniu Przesytki - niebedacej
Przesytka listowa nierejestrowana, w magazynie Operatora, na skutek braku mozliwosci jej
dorgczenia z powodu nieoptacenia Przesytki przez Nadawce lub optacenia jej w kwocie nizszej niz
nalezna. Optata za magazynowanie Przesylki naliczana jest zgodnie z Cennikiem od trzeciego dnia
roboczego od przyjecia Przesylki do magazynu do dnia nadania jej dalszego biegu lub zwrocenia
Przesytki do Nadawcy.

20) NADANIE - polecenie dor¢czenia Przesytki zgodnie z umowg o $wiadczenie ustugi pocztowej lub
ustugi przewozowej. W razie watpliwosci, za moment nadania uwaza si¢ moment przyjecia
Przesytki w Punkcie Dystrybucyjnym, Punkcie Nadawczym lub przez Doreczyciela;

21) NADAWCA - podmiot, ktory zawarl z Operatorem umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub
ustugi przewozowej;

22) OPERATOR - SWIAT PRZESYLEK PIOTR KOCON 7z siedziba w Nysie, przy ul.
Grodkowskiej 40, 48-300 Nysa, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 7492035449, REGON: 161543916;

23) OSOBA UPRAWNIONA - Adresat lub osoba uprawniona do odbioru korespondencji
adresowanej do Adresata w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe jak tez odrebnych przepisow, w
szczegblnosci: osoba pelnoletnia zamieszkala razem z Adresatem (jezeli Adresat nie zlozyt w
Placowce Pocztowej zastrzezenia w zakresie dorgczenia Przesylki rejestrowanej) badz prawidtowo
umocowana przez Adresata (posiadajgca pelnomocnictwo, przedstawiciel ustawowy Adresata);

24) PACZKA POCZTOWA - przesylke rejestrowang, niebedacg przesytkg listowa, o masie do
20.000 g i wymiarach, z ktérych Zzaden nie moze przekroczy¢é 2000 mm, albo ktore nie moga
przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku
niz dlugos¢;

25) POTWIERDZENIE NADANIA - dokument stanowiagcy dowod nadania Przesytki rejestrowane;;

26) PROTOKOL SZKODY - dokument opisujacy powstate naruszenie stanu Przesylki, w tym jej
uszkodzenia lub ubytki;

27) PRZESYLKA - Przesylka pocztowa lub Przesytka towarowa bedaca przedmiotem odpowiednio -
ushugi pocztowej 1 ushugi przewozowej;

28) PRZESYLKA EKSPRESOWA - Przesytka najszybszej kategorii, zwykla lub rejestrowana w
tym takze za potwierdzeniem odbioru;

29) PRZESYLKA KURIERSKA - przesylka listowa bedaca przesytka rejestrowang lub paczka
pocztowa, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i dorgczana w sposob tacznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki pocztowej od nadawcy,

b) Sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do dorgczenia,

¢) dorgczenie przesylki pocztowej w gwarantowanym terminie okre§lonym w regulaminie
$wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych,

d) doregczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru,
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e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub
elektronicznej;

30) PRZESYLKA LISTOWA (list zwykly) - przesytka pocztowa z korespondencja lub druk, z
wylaczeniem przesytek reklamowych o maksymalnych wymiarach: suma dlugosci, wysokosci
(grubosci) oraz szerokosci wynosi 900 mm, przy czym najwigkszy z wymiardw nie przekroczy
600 mm, a w przypadku przesyiki listowej w formie rulonu - 1.040 mm, stanowiacych sume
dtugosci 1 podwojnej $rednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm, o
maksymalnej masie 2.000 gram z tolerancjg wymiaréw do 2 mm;

31) PRZESYLKA NIEDORECZALNA - Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢é Adresatowi ani
zwréoci¢é Nadawcy z powodu braku lub blednego adresu Nadawcy, a takze nieoptacona lub
optacona w kwocie nizszej niz nalezna przesyltka listowa niebedaca przesytka rejestrowana, jezeli
Nadawca odméwi uiszczenia oplaty za zwrot przesytki albo Adresat odmowi uiszczenia doptaty;

32) PRZESYLKA PDC - ustuga pocztowa polegajaca na przyjeciu, przemieszczeniu i dorgczeniu
Przesytek wykonywana przez Operatora, obejmujaca takze zwrot podpisanych przez Adresata
dokumentéw w gwarantowanym terminie zgodnie z indywidualnymi ustaleniami zawartymi z
Nadawca;

33) PRZESYLKA POCZTOWA - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozona do
przyjecia lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i dorgczenia Adresatowi;

34) PRZESYLKA POLECONA (list polecony) - przesytka listowa rejestrowana, przemieszczana i
dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem;

35) PRZESYLKA REJESTROWANA - przesytka pocztowa przyjeta za Potwierdzeniem nadania i
dorgczana za pokwitowaniem odbioru;

36) PRZESYLKA REKLAMOWA - przesytka pocztowa nierejestrowana zawierajacg wylacznie
materiat reklamowy, marketingowy lub promocyjny, wysylana jednorazowo do co najmniej 50
adresatow, z identyczng zawarto$cig i identyczng treécig, réznigca si¢ jedynie oznaczeniem
adresata, adresem lub innymi danymi zmiennymi niezmieniajgcymi tresci przekazywanej
informacji;

37) PRZESYLKA TOWAROWA - rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu
Przewozowego. Przesytki towarowej nie stanowi Przesytka pocztowa (Przesytka kurierska) bedaca
przedmiotem ustugi pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe..

38) PRZESYLKA UBEZPIECZONA - Przesylka rejestrowana w postaci Przesytki poleconej lub
Paczki, ktorg Nadawca ubezpiecza na wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, o ktorej
mowa w § 35 Regulaminu;

39) PUNKT AWIZACYJNY - placéwka Operatora §wiadczaca na podstawie zawartej umowy ushugi
w zakresie wydawania przesytek awizowanych;

40) PUNKT DYSTRYBUCYJNY - jednostka organizacyjna Operatora lub jednostka partnerska
realizujaca ushugi pocztowe w imieniu Operatora na okreslonym obszarze kraju;

41) PUNKT NADAWCZY - placowka Operatora $wiadczgca na podstawie zawartej umowy ustugi w
zakresie nadawania przesytek;

42) USLUGI - Ustugi przewozowe i Ustugi pocztowe wykonywane przez Operatora;

43) USLUGA POCZTOWA - usluga polegajagca na tgcznym lub rozdzielnym przyjmowaniu,
sortowaniu i dorgczaniu Przesylek pocztowych oraz Drukoéw bezadresowych wykonywana przez
Operatora na podstawie wpisu do rejestru Operatoréw Pocztowych, zgodnie z postanowieniami
ustawy Prawo pocztowe;

44) USLUGA PRZEWOZOWA - usluga polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i dor¢czaniu
Przesylek niebedacych przesytkami pocztowymi, na podstawie ustawy Prawo przewozowe;

45) UZYTKOWNIK - osoba posiadajaca indywidualne konto w Aplikacji;

46) ZAWIADOMIENIE - informacja o nadej$ciu Przesytki towarowej do miejsca przeznaczenia, o
czym Operator obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Adresata (awizacja), chyba ze przesytke
dostarczyt do lokalu Adresata (odbiorcy) lub na jego bocznice badz Adresat (odbiorca) zrzekt sig
na pis$mie Zawiadomienia. W zawiadomieniu okresla si¢ dat¢ i godzing przygotowania przesytki
do odbioru;

47) ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU - ustuga, w ramach ktorej Operator odsyta
Nadawcy dokument zawierajacy potwierdzenie odbioru przez Adresata lub uprawnionego
Przesytki pocztowej z oznaczeniem daty odebrania Przesytki oraz podpisem osoby odbierajacej
Przesylke¢ pocztowa.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§3
1. Operator $wiadczy uslugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

o

ustawy Prawo pocztowe i ustawy Prawo przewozowe.

Z tre$cig Regulaminu wraz z zatacznikami, stanowigcymi jego integralng czg$¢, mozna si¢ zapozna¢ w
Punktach Dystrybucyjnych, Awizacyjnych i Nadawczych, a takze na stronie internetowej Operatora pod
adresem: http://swiatprzesylek.pl/.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator $wiadczy ustugi dorgczania Przesylek pocztowych i
Przesytek towarowych w obrocie krajowym, tj. w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Operator zastrzega
sobie prawo do zawezenia obszaru dorgczania przesylek pocztowych do ograniczonego obszaru poprzez
odpowiednig zmiane¢ zdania poprzedniego.

Zasady $wiadczenia ustug w obrocie zagranicznym, w tym wysoko$¢ pobieranych optat, obstugiwane kraje,
okresla odrebny regulamin. W zakresie nieuregulowanym w odrgbnym regulaminie do $wiadczenia ustug i
niesprzecznym z obowigzujagcymi przepisami prawa w obrocie zagranicznym stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Operator wykonuje ustugi w dni robocze (nie obejmuja sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).
Klient korzystajacy z ustug swiadczonych przez Operatora zobowigzany jest stosowaé wzory formularzy i
drukow przedktadane mu przez Operatora.

Operator moze takze $§wiadczy¢ inne, niewymienione wprost w niniejszym Regulaminie, ustugi pocztowe,
na podstawie odrebnej, pisemnej umowy o §wiadczenie ustug pocztowych zawartej z Klientem. Ponadto,
szczegblowe zasady §wiadczenia poszczego6lnych ustug pocztowych moga by¢ okreslone w zatacznikach do
niniejszego Regulaminu.

Zlecenia wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowej sktadane sa za posrednictwem strony
internetowej Operatora pod adresem: http://swiatprzesylek.pl/. W przypadku zaistnienia braku mozliwosci
ztozenia zlecenia w tej formie, z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Operator dopuszcza ztozenie
zlecenia poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta - za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

PUNKTY DYSTRYBUCYJNE, AWIZACYJNE | NADAWCZE
§4

Punkty Dystrybucyjne, Punkty Awizacyjne i Punkty Nadawcze Operatora, sg czynne od poniedziatku do
piatku, w godzinach okre$lonych indywidualnie przez dany Punkt. Niektore Punkty Dystrybucyjne moga
by¢ takze czynne w inne dni niz wskazane w zdaniu poprzednim, w godzinach przez nie wskazanych.
Punkty Dystrybucyjne prowadza sprzedaz opakowan Operatora.

CENNIK
§5

Ceny ustug $§wiadczonych przez Operatora w obrocie krajowym na podstawie niniejszego Regulaminu
okresla Cennik aktualny na dzien nadania Przesytki, stanowigcy Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania od Nadawcy optat za zwrot i magazynowanie Przesytki,
stosownie do zapiséw aktualnego Cennika.

Aktualny Cennik dostepny jest dla kazdego klienta we wszystkich Punktach Dystrybucyjnych i Punktach
Nadawczych, a takze na stronie internetowej Operatora pod adresem: http://swiatprzesylek.pl/.

PLATNOSC
§6

Przesytke pocztows uznaje si¢ za optacona, jezeli na jej opakowaniu znajduje si¢ oznaczenie odnoszace si¢
do stosownej umowy o $wiadczenie ustugi zawartej pomigdzy Nadawca a Operatorem, w brzmieniu:
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OPLATA POBRANA - TAXE PERCUE
umowanr ............ zdnia...............
2. Opfata za ustuge uzalezniona jest od wagi Przesytki oraz jej wymiarow, a takze czynnosci dodatkowych

=

w

realizowanych przez Operatora na rzecz Nadawcy. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
naliczonych optat za §wiadczong Ushuge. W szczegdlnosci Operator ma prawo do weryfikacji wagi oraz
rozmiar6w Przesylki. Niezgodnos$¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawceg stanowi podstawe
do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

Do wagi Przesylki wlicza si¢ rowniez jej opakowanie oraz mas¢ niezbgdnych oznaczen (np. dotyczacych
pobranej optaty lub §wiadczonych ustug dodatkowych).
Umieszczenie na Przesylce pocztowej oznaczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie wylacza obowiazku
uiszczenia przez Klienta optaty za dang ushuge pocztowa w wysokosci wynikajacej z zawartej z Operatorem
umowy.

W przypadku Klientow biznesowych - za ustugi wykonane przez Operatora w okresie - od pierwszego do
ostatniego dnia tygodnia (tygodniowy okres rozliczeniowy) - Operator wystawi faktury VAT w oparciu o
liczbe nadanych Przesytek oraz ceny okreslone w Cenniku lub odrebnej, pisemnej umowie W przypadku nie
ujecia ustug wykonanych w okresie rozliczeniowym w fakturze za ten okres, zostang one ujete w fakturze za
kolejny okres rozliczeniowy.
Klient biznesowy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia do faktury VAT wystawionej przez Operatora w ciggu 7 dni
od dnia otrzymania faktury, co nie zwalnia go z obowigzku optacenia tej faktury w terminie i w wysokos$ci
wskazanych na fakturze.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta biznesowego z obowigzku zaplaty faktury VAT. Ewentualne
uznanie reklamacji, rozliczane bedzie przez Operatora na podstawie odrebnego dokumentu.

PRZESYLKA REJESTROWANA
§7

Za dodatkowa optata Nadawca moze wykupi¢ ustuge Przesylki rejestrowane;.

Potwierdzenie nadania Przesylki rejestrowanej przekazywane jest Nadawcy niezwlocznie po nadaniu
Przesytki. Potwierdzenie Nadania Przesytki rejestrowanej moze rowniez odbywac si¢ za posrednictwem
Ksigzki Nadawczej.

Wzor graficzny Ksigzki Nadawczej okresla Zalgcznik nr 2.

Przesytke rejestrowang Nadawca zobowigzany jest oznaczy¢, udostgpnionym mu przez Operatora,
oznaczeniem z kodem kreskowym i przyporzadkowanym mu numerem nadawczym. Nadawca jest ponadto
zobowigzany do opatrzenia wyzej wskazanym oznaczeniem odpowiedniej pozycji w Ksigzce Nadawczej lub
dokumentu Potwierdzenia Nadania.

W przypadku zwrotu do Nadawcy Przesylki rejestrowanej, Operator moze pobieraé oplate za zwrot
Przesytki.

ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU
§8

Za dodatkowa optata Nadawca moze wykupi¢ ustuge Zwrotnego potwierdzenia odbioru Przesytki rejestrowanej,
w ramach ktorej Operator odesle Nadawcy Zwrotne potwierdzenie odbioru z 0znaczeniem daty odebrania
Przesylki oraz podpisem osoby odbierajacej Przesylke.

1.

ADRESOWANIE PRZESYLKI POCZTOWEJ
§9

Na kopercie lub opakowaniu Przesytki przekazywanej Operatorowi Klient wskazuje w sposob czytelny:
a) imie i nazwisko, badz petng nazwe Nadawcy i Adresata;
b) adres Nadawcy i Adresata z doktadnym okresleniem miejscowosci, ulicy, numeru domu i mieszkania
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lub lokalu oraz kodu pocztowego.
Adresatem moze by¢ wylacznie jeden podmiot albo grupa 0s6b zamieszkujaca ten sam lokal.
Przesytka pocztowa niezawierajaca informacji pozwalajacych na zidentyfikowanie Adresata nie podlega
przyjeciu przez Operatora. W przypadku, gdy taka Przesytka zostanie jednak wlaczona do obrotu
pocztowego przez Operatora, zostanie ona zwrocona Nadawcy z adnotacjg stanowiaca informacj¢ o
przyczynie jej niedorgczenia oraz zwrotu. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem Przesytki Operator pobiera
optate, zgodnie z Cennikiem.
Przesytka pocztowa zostanie takze zwrdcona do Nadawcy na jego koszt w przypadku, gdy adres wskazany
na Przesylce jest btedny lub niewtasciwy.
Przesytka pocztowa, ktorej nie mozna zwrdci¢ Nadawcy oraz dorgczy¢ Adresatowi z powodu braku lub
blednego adresu, traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do Magazynu Przesytek
Niedoreczalnych.

NADAWANIE PRZESYLKI POCZTOWEJ
§10

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastgpuje poprzez:

a) nadanie Przesytki pocztowej w Punkcie Dystrybucyjnym lub Punkcie Nadawczym Operatora;

b) przekazanie Przesytki do odbioru przez Nadawce Dorgczycielowi.
Zawarcie umowy w sposob okreslony w ust. 1 lit. b, przewidziane jest tylko dla Klientéw Biznesowych.
Ponadto zawarcie umowy w sposob okreslony w ust. 1 lit. a i b nastgpuje z chwilg rejestracji Przesytki
Nadawcy w systemie informatycznym Operatora w przypadku skorzystania przez Nadawce z Aplikacji
wskazanej w § 2 ust. 2 pkt 3 niniejszego Regulaminu, bez wzgledu na chwile przekazania Przesylki przez
Nadawce do Punktu Dystrybucyjnego lub Nadawczego Operatora badz przekazania Przesytki do odbioru
przez Nadawce Dorgczycielowi.
W razie watpliwosci, za moment nadania uwaza si¢ moment przyjecia Przesytki w Punkcie Dystrybucyjnym,
Nadawczym, lub przez Doreczyciela.

PRAWA OPERATORA I OBOWIAZKI NADAWCY
§11

Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi pocztowej lub ustugi przewozowej, albo moze
odstapi¢ od jej wykonania, jezeli:

a) nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia ustug okre$lone odpowiednio
w ustawie Prawo pocztowe (dla ustugi pocztowej) lub w ustawie Prawie przewozowe (dla ustugi
przewozowej), a takze w przepisach wydanych na ich podstawie lub w Regulaminie;

b) zawarto$¢ lub opakowanie Przesylki naraza osoby trzecie, Operatora lub inne Przesytki na szkode;
wlasciwe opakowanie Przesylki jest zawsze obowigzkiem Nadawcy, a opakowanie Przesytki
powinno by¢ odpowiednie do zawarto$ci Przesytki, w szczegolnosci powinno uwzgledniac
wiasciwosci zawarto$ci Przesytki, warunki atmosferyczne oraz inne okoliczno$ci mogace wptynaé
na stan przesylki, takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci zwigzane z
przemieszczaniem Przesytki przez Operatora;

€) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czgsci jej zawartosci znajduja si¢ napisy, wizerunki,
rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub dobra osobiste Nadawcy, Adresata lub
innych os6b albo znaki niespetniajace wymagan okreslonych w ustawie badz Regulaminie;

d) usluga pocztowa miataby by¢ wykonywana w cato$ci lub w cze$ci na obszarze nieobjetym wpisem
do rejestru operatorow pocztowych, chyba ze Operator zawart pisemng umowe¢ o wspotprace
umozliwiajacg wykonanie ustugi poza tym obszarem,;

€) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesylki jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow;

f) Klient Biznesowy, z ktorym zawarto stosowng umowe zalega z platno$ciami za $wiadczone przez
Operatora ustugi pocztowe lub ustugi przewozowe;

g) adres dorgczenia wskazany na Przesylce jest nieprawidtowy badz nieczytelny;

h) Przesytka pocztowa zawiera ptyny, gazy, rzeczy tamliwe, kruche, zywe rosliny i zwierzeta, rzeczy
wymagajace specjalnego traktowania podczas wykonywania ustugi pocztowe;j.

Operator moze ponadto:
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a) odmowié¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, jezeli Przesytka nie spelnia okreslonych przez
Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia umowy, w szczegolnosci:
® niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesylce: przedmiotow zakazanych (w tym ktorych
przewoz jest zabroniony) przez obowiazujace przepisy prawa, w tym przez ustawg¢ Prawo
pocztowe oraz wiasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego oraz Prawo przewozowe,
a takze: przedmiotéw pochodzacych z przestgpstwa, pienigdzy, papierdw warto§ciowych,
przedmiotow wartosciowych (w tym bizuterii, antykow, dziet sztuki, znakow legitymacyjnych
itp.), broni, amunicji i innych materialdw wybuchowych lub tatwopalnych (w tym broni w
rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz. U. 1999 nr 53
poz. 549) z wylaczeniem: pistoletéw hukowych, startowych i alarmowych oraz amunicji do
tych pistoletow, o ile nie sg bronig palng w rozumieniu tej ustawy oraz, o ile Nadawca
dostarczy Operatorowi przed nadaniem takiej Przesylki wymagane przez ww. ustawe
dokumenty oraz spelni pozostale warunki realizacji takiej ustugi), jak i przedmiotow,
substancji niebezpiecznych w rozumieniu odrebnych przepiséw, substancji chemicznych lub
ich mieszanin oferowanych na rynku (np. tzw. dopalacze) w tym o wlasciwo$ciach
wybuchowych, tatwopalnych, utleniajacych, draznigcych, zracych, uczulajacych,
rakotworczych, mutagennych oraz dziatajagcych szkodliwie na rozrodczos¢, mogacych
spowodowaé zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe, narkotykow i
substancji psychotropowych, artykutdéw szybko psujacych si¢ i wymagajacych szczegolnych
warunkow transportu (w tym wydzielajacych won lub ptyn), martwych lub zywych zwierzat i
ro§lin, zwtok ludzkich, organdéw ludzkich lub/i zwierzecych. Powyzsze wyliczenie nie ma
charakteru wyczerpujacego.

® jezeli Przesytka jest nieodpowiednio zapakowana, w sposdb ktory moze umozliwic jej
otwarcie bez ingerencji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci, badz jej
uszkodzenie oraz uszkodzenie innych Przesytek w trakcie realizowania ustugi pocztowej lub
przewozowej; jezeli wymiary lub/i masa Przesylki pocztowej przekraczaja wymiary lub/i
mase okreslone odpowiednio w § 2 ust. 2 pkt 24 i 30 niniejszego Regulaminu.

b) odstgpi¢ od wykonania ustugi pocztowej lub ustugi przewozowej po zawarciu umowy o
swiadczenie ushugi pocztowej, jezeli Przesytka pocztowa nie spetnia warunkow okre§lonych w
umowie, w tym takze okreslonych w Regulaminie.

3. Przesylka towarowa moze by¢ sprawdzona przez Operatora w kazdym czasie, od chwili jej nadania do
momentu dorgczenia jej Adresatowi, w celu stwierdzenia jej zgodnosci z trescig danych zamieszczonych w
Liscie przewozowym. Sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnos$ci Nadawcy a jezeli to niemozliwe w obecnosci
0s0b zaproszonych przez Operatora do tej czynnosci zgodnie z postanowieniami Prawa przewozowego.

4. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstapienia przez Operatora od umowy o
$wiadczenie ushugi pocztowej lub usthugi przewozowej z przyczyn okre§lonych w ust. 1 i 2 powyzej, przyjeta
Przesytke zwraca si¢ Nadawcy na jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana oplata za ustuge. W
przypadku, kiedy Nadawca nie wyraza zgody na zwrot kosztow odestania Przesylek pocztowej, o ktorej
mowa w ust.1 i 2 powyzej, stosuje si¢ odpowiednio przepisy §14 ust. 5 i 6 Regulaminu.

5. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia wymogow, o ktorych mowa w ust. 1 lub 2
powyzej, Operator moze, z uwzglednieniem wymogoéw wlasciwych przepisow, sprawdzi¢ zawarto$¢
Przesyltki na kazdym etapie §wiadczenia ustugi, takze przed przyjeciem Przesytki, wzywajac Nadawce do jej
otwarcia, a nastgpnie podja¢ decyzje o odmowie, o przyjeciu Przesyltki do realizacji lub o przerwaniu
$wiadczenia ustugi i zwrocie Przesytki do nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem. W razie przerwania
$wiadczenia uslugi optata poniesiona przez Nadawce zostanie zaliczona na poczet oplaty naleznej
Operatorowi za zwrot takiej Przesytki do Nadawcy. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogodlnych za szkody wyrzadzone niewtasciwym opakowaniem lub w zwigzku z niedopuszczalng zawartoscia
przesyiki.

6. Nadawca jest obowigzany do nalezytego zapakowania Przesytki, zwlaszcza Paczki pocztowej, w sposob
zapewniajacy zabezpieczenie jej zawartosci przed uszkodzeniem w trakcie wykonywania ustugi, jak i w
sposéb niezagrazajacy bezpieczenstwu osob, ktdrymi postuguje si¢ Operator przy wykonywaniu ustugi oraz
innych przesylek, ktore sa obje¢te §wiadczeniem uslug przez Operatora. W szczeg6élnosci opakowanie
powinno:

a) by¢ odpowiednio zamknigte, w sposOb uniemozliwiajacy dostgp do zawartosci przesytki;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartos$ci przesyiki;

€) posiadaé zabezpieczenia wewngtrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie si¢ zawartosci Przesytki;
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d) posiada¢ oznakowanie swiadczace o jej specjalnym charakterze, takie jak: ,LOSTROZNIE
SZKLO”, ,,GORA” (oznakowanie moze by¢ dokonane przez Kuriera lub w Punkcie
Dystrybucyjnym lub Nadawczym).

§12

1. Operatorowi, ktory zawart z Nadawca umowe o §wiadczenie ustugi pocztowej lub przewozowej przystuguje
prawo zastawu na Przesylkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustugi
pocztowej lub przewozowej oraz z tytulu uzasadnionych, dodatkowych kosztow $wiadczenia ustugi,
powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do Przesylek, ktorych Adresatami sg organy wladzy i administracji panstwowej
oraz organy wymiaru sprawiedliwos$ci i Scigania.

3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem
Operator, ktéoremu przystuguje prawo zastawu otwiera komisyjnie Przesylke i przystepuje do sprzedazy jej
zawartosci po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o zamierzonej
sprzedazy zawarto$ci Przesytki.

4. Kwote¢ uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesytki, o ktorej mowa w ust. 3, Operator przekazuje Nadawcy,
na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.

5. Operatorowi przyshuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy wierzytelnosci
zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwote uzyskang ze sprzedazy zawarto$ci Przesyiki.

6. W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci Przesytki lub jej czgsci nie jest mozliwa, do niesprzedanej zawarto$ci
Przesylki stosuje si¢ przepisy §14 ust. 6 Regulaminu.

7. Przepisy ust. 1-6 powyzej nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 19 marca 2004 r. - Prawo celne (t. j. Dz.U.
z 2013 r., poz. 727 ze zm.).

DORECZANIE PRZESYLEK POCZTOWYCH
§13

1. Przesytke Polecona lub Paczke pocztowa, uznaje si¢ za dorgczone z chwila ich wydania Adresatowi, badz
osobie uprawnionej do ich odbioru po uprzednim ztozeniu przez wlasciwg osobe podpisu stanowigcego
potwierdzenie otrzymania Przesytki pocztowej. Pokwitowanie odbioru Przesytki poleconej Ilub Paczki
pocztowej powinno zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy i datg odbioru.

2. Przesylki listowe, zwykte i1 ekspresowe dorgcza si¢ osobiscie lub za posrednictwem oddawczych skrzynek
pocztowych.

3. Przesylke pocztowa dorecza si¢ Adresatowi badz osobie uprawnionej do jej odbioru, pod adresem
wskazanym na Przesylce lub w umowie o §wiadczenie ushugi pocztowe;.

4. Przesylke pocztowa mozna takze doreczy¢ do rak wlasnych Adresata w miejscu, gdzie si¢ go zastanie za
zgoda Adresata.

5. Przesylki awizowane dorecza si¢ poprzez ich wydanie w Punktach Dystrybucyjnych lub Awizacyjnych.

6. Przy wydaniu Przesylki pocztowej, na zadanie Operatora, Adresat lub osoba uprawniona do odbioru
Przesytki pocztowej zobowigzani sg do okazania aktualnego i waznego dowodu osobistego, paszportu,
prawa jazdy lub innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczgci urzegdowej z wizerunkiem orla oraz
podpisem jego posiadacza, a w przypadku cudzoziemcO6w nieposiadajacych zadnego z tych dokumentow
innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

§ 14

1. W przypadku braku oddawczej skrzynki pocztowej lub w przypadku nieobecno$ci Adresata Przesytki
rejestrowanej, Dorgczyciel umieszcza na drzwiach Adresata lub w innym widocznym miejscu pisemne
zawiadomienie o probie dorgczenia Przesylki rejestrowanej oraz adresie Punktu Dystrybucyjnego lub
Awizacyjnego, w ktorym Przesytke Pocztowa nalezy odebra¢ w terminie kolejnych 7 dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia.

2. Po uptywie 7 dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1,
doreczyciel dorgcza Adresatowi powtoérne zawiadomienie o mozliwosci odbioru Przesyiki rejestrowanej w
terminie kolejnych 7 dni od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia powtérnego zawiadomienia, o ktorym
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mowa powyzej. Przesytki awizowane przechowuje si¢ w Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym przez
okres co najmniej 15 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia,
ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

Na wniosek Nadawcy lub Adresata zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, moze by¢
przekazane Adresatowi przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej o ile takg forme aktualnie
dopuszcza Operator.

W przypadku, gdy termin awizacji uptynat bezskutecznie, Przesytke pocztowa zwraca si¢ do Nadawcy.
Koszty zwrotu Przesylek, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej oraz Przesylek zwracanych z powodu ich
niewlasciwego zaadresowania, pokrywa Nadawca.

W razie braku stosownych danych umieszczonych na kopercie lub opakowaniu, ktére umozliwityby zwrot
Przesytki do Nadawcy lub w przypadkach, o ktorych mowa w § 9 ust. 5, § 11 ust. 4 zdanie trzecie i § 12 ust.
6 niniejszego Regulaminu, Przesytki kierowane sa do Magazynu Przesylek Niedoreczalnych Operatora.
Wobec tych Przesytek maja zastosowanie procedury wskazane w art. 32 i 33 ustawy Prawo pocztowe.

Jesli Przesytka nie moze zosta¢ zwrdcona do Nadawcy i trafi do Magazynu Przesytek Niedorgczalnych
Operatora jako niedorgczalna, Operator zwraca Przesytk¢ Nadawcy tylko i wytacznie na wyrazng pisemna
prosbe Nadawcy oraz po pokryciu przez Nadawce wszelkich przystugujacych Operatorowi wierzytelnosci z
tytutu zwrotu takiej Przesytki pocztowe;.

§15
Do czasu doreczenia Przesylki rejestrowanej, Nadawca moze:
a) odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej;
b) zazada¢ zmiany Adresata lub miejsca doreczenia.
Operator moze pobrac optate za ustugi wykonane przez Operatora w zwiazku z odstgpieniem od umowy lub
w zwigzku ze zmianami wskazanymi przez Nadawce jezeli optata za te czynnosci zostala okre§lona w
Cenniku.

§16

Operator dorecza Przesytki przyjete do przemieszczenia oraz dorgczenia w nastgpujacych terminach (dni
robocze):

a) Przesylka listowa - termin deklarowany - w 4-tym dniu po dniu nadania;

b) Przesytka polecona - termin deklarowany - w 3-im dniu po dniu nadania;

c) Przesylka reklamowa - termin deklarowany - w 5-tym dniu po dniu nadania;

d) Paczka - termin deklarowany - w 3-im dniu po dniu nadania;

e) Przesylka ekspresowa - termin deklarowany - w 2-im_dniu po dniu nadania;

f)  Przesylka kurierska - termin gwarantowany - w 7-ym dniu po dniu nadania.
Okreslony w ust. 1 deklarowany termin doreczenia dotyczy Przesylek wskazanych w ust. 1 lit. a - d
nadanych do godziny 15.00, a w przypadku Przesylek ekspresowych do godziny 13.00.
Przesytki ekspresowe nadane po godzinie 13.00, a pozostate Przesytki nadane po godzinie 15.00 traktowane
s3 jak nadane w dniu nastgpnym.
W przypadku nadania Przesylki w Punkcie Nadawczym Operatora, terminy dorgczenia okreslone w ust. 1
powyzej ulegaja przedtuzeniu o jeden dzien roboczy.
Do termindéw wskazanych w ust. 1 nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét i niedziel.
Terminy wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu sg terminami przewidywanego czasu dorgczenia Przesytki
pocztowej.

PELNOMOCNICY, USLUGA DOSLANIA, ZLECENIE NA DORECZANIE PRZESYLEK
REJESTROWANYCH DO ODDAWCZEJ SKRZYNKI POCZTOWEJ
§17

Adresaci moga udziela¢ Pelnomocnictw Pocztowych do odbioru Przesylek pocztowych w ich imieniu za
dodatkowa optata okreslong w Cenniku. Wspomniane Pelnomocnictwo Pocztowe Adresat sktada na
formularzu okreslonym przez Operatora, we wlasciwym dla jego miejsca zamieszkania Punkcie
Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym w obecno$ci pracownika Operatora. Wykaz Punktow Dystrybucyjnych i
Awizacyjnych Operator zamieszcza na stronie internetowej pod adresem: http://swiatprzesylek.pl/. Adresat
moze rowniez odwotaé¢ zlozone Pelnomocnictwo Pocztowe do odbioru Przesytek pocztowych w jego
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imieniu za dodatkowa optata okres§lona w Cenniku poprzez zlozenie stosownego os$wiadczenia na
formularzu okreslonym przez Operatora. Odwotanie Petnomocnictwa Pocztowego jest mozliwe jedynie w
Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym, w ktorym Adresat ztozyt takie Pelnomocnictwo.

Wzér formularza Pelnomocnictwa Pocztowego do odbioru korespondencji wraz z o$wiadczeniem o
odwotaniu tego Pelnomocnictwa okresla Zalacznik nr 4.

Dostanie Przesylki pocztowej, w tym do pelnomocnika Adresata, podlega dodatkowej optacie jak za jej
nadanie. Operator moze pobra¢ oplatg za przyjecie lub odwotanie zadania Dostania Przesytki pocztowej
jezeli oplata za te czynnosci zostata okreslona w Cenniku.

Adresat moze ztozy¢ zlecenie na dor¢czanie Przesytek rejestrowanych, z wylaczeniem przesylek kurierskich,
bezposrednio do oddawczej skrzynki pocztowej umieszczonej w miejscu zamieszkania Adresata. Operator
moze pobraé oplate za przyjecie lub odwolanie Zlecenia na dorgczanie przesylek pocztowych jezeli optata za
te czynnosci zostala okreslona w Cenniku. Wspomniane Zlecenie Adresat skltada na formularzu we
wilasciwym dla jego miejsca zamieszkania Punkcie Dystrybucyjnym, Nadawczym lub Awizacyjnym. Wykaz
Dystrybucyjnych, Nadawczych i Awizacyjnych Operator zamieszcza na stronie internetowej pod adresem:
http://swiatprzesylek.pl/

Zlecenie na dorg¢czanie Przesylek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej sktadane jest na czas
nieokre$lony na formularzu, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej. Odwotanie Zlecenia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim wymaga formy pisemnej i jest sktadane na formularzu, o ktorym mowa w ustepie 6
ponizej we wilasciwym dla miejsca zamieszkania Adresata Punkcie Dystrybucyjnym, Nadawczym lub
Awizacyjnym.

Wz6r formularza Zlecenia na dorgczanie Przesylek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej i
odwolania Zlecenia okresla Zalacznik nr S.

Zlecenie na doreczanie Przesylek Rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej nie obejmuje Przesytek
rejestrowanych z ustuga Zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz Przesylek doreczanych na specjalnych
zasadach wynikajacych z wlasciwych przepisow prawa.

SZCZEGOLOWE UREGULOWANIA DOTYCZACE PRZESYLEK KURIERSKICH
§18

Przesylka kurierska moze by¢ przyjeta do przewozu (przemieszczenia i dorgczenia) na podstawie
wczesniejszego zgtoszenia dokonanego za posrednictwem Aplikacji, w nastepujacy sposob:
a) w Punkcie Dystrybucji lub Nadawczym — po dostarczeniu Przesyiki przez Nadawcg;
b) u Nadawcy — po odebraniu przez Doreczyciela Przesytki od Nadawcy.
Warunkiem nadania Przesylki kurierskiej jest poprawne zaadresowanie Przesylki zgodnie ze wzorem
udostgpnionym Nadawcy w Punkcie Dystrybucyjnym lub Nadawczym, przez Doreczyciela lub w Aplikacji.
Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera w szczegolnoSci:
a) poprawne dane adresowe (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowosé) i
kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Nadawcy;
b) poprawne dane adresowe (nazwa/imi¢ i nazwisko, ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz
miejscowo$¢) i kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Adresata;
¢) informacje dotyczace Przesytki (wymiary, waga, warto$¢ oraz informacje szczegélne na temat jej
zawartos$ci).
Przyjecie Przesylki kurierskiej nastgpuje po pozytywnej weryfikacji przez Operatora (Dorgczyciela, badz
pracownika Punktu Dystrybucyjnego lub Nadawczego) danych wskazanych na Przesylce, ich zgodnosci z
Listem przewozowym oraz mozliwosci realizacji ustugi.
Do zawarcia umowy $wiadczenia ushugi dochodzi w momencie przyjgcia Przesytki przez Dorgczyciela, lub
przyjecia Przesylki do nadania w Punkcie Dystrybucyjnym lub Nadawczym.
Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi jest potwierdzony przez Operatora List przewozowy,
ktérym moze by¢ takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajacy dane
okre$lone w niniejszym Regulaminie i przepisach prawa, stosowany przez Operatora.
Zadeklarowana warto$¢ Przesylki nadawanej przez Nadawce nie moze przewyzszaé jej zwyktej wartosci i na
zadanie Operatora powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki). Rzeczy i
jakiekolwiek materiaty o warto$ci przekraczajacej kwote 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) lub ktoérych
utrata czy uszkodzenie moglyby powodowaé powstanie roszczenia przewyzszajacego te kwote nie mogg by¢
wysytane w Przesytkach innych niz Przesytka z wykupiona ustuga ubezpieczenie.
Sposob dorgczenia Przesylki kurierskiej wskazuje Nadawca w Liscie przewozowym, wybierajac jedng z
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mozliwych opcji:

a) dorgczenie pod wskazany adres;

b) doreczenie do Punktu Dystrybucyjnego lub Awizacyjnego (odbior whasny).

8. W przypadku nicobecnosci Adresata i braku innej osoby uprawnionej od odbioru Przesytki, Adresat moze:

a) odebra¢ Przesytke w ciggu kolejnych 3 dni roboczych we wskazanym miejscu i czasie, lub

b) uzgodni¢ z Operatorem ponowna (druga) probe dorgczenia Przesyiki.

Operator poinformuje Adresata o powyzszych mozliwosciach w sposob przez siebie wybrany (poprzez
pozostawienie informacji pisemnej, wiadomo§¢ SMS przestang na ujawniony numer telefonu, badz
wiadomo$¢ e-mail przestang na ujawniony adres e-mail (Awizo).

9. Okres przetrzymywania Przesytki awizowanej we wskazanym Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym
wynosi 3 dni robocze, liczac od drugiej proby doreczenia. Po uptywie wskazanego okresu oraz braku
odpowiedzi od Adresata, Operator zwraca Przesylke Nadawcy z adnotacja ,,Nie podjeto” na ponizszych
zasadach:

a) zwroty Przesylek nieodebranych sg odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem;

b) Operator podejmuje przynajmniej jedng probe bezposredniego zwrotu Przesytki do Nadawcy;

c) w przypadku bezskutecznoéci proby doreczenia, Operator poinformuje Nadawce za pomoca
wiadomosci SMS lub e-mail o zwrocie Przesytki i mozliwosci jej odbioru, wskazujac termin oraz
miejsce, w ktorym mozna dokona¢ odbioru;

d) termin dla odbioru nieodebranych Przesytek wynosi 3 dni roboczych liczac od dnia dokonania ich
zwrotu,

e) przesytki nieodebrane, ktorych Nadawca nie odebral w terminie wskazanym powyzej traktowane
sa jako przesylki niedoreczalne.

10. Zwrot Przesylki kurierskiej nastepuje réwniez w przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Adresata lub
btednego adresu Adresata.

11. Niedorgczona Przesytke kurierska uwaza si¢ za utracona, jezeli dorgczenie lub zawiadomienie o probie jej
dorgczenia lub mozliwosci odebrania w Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym nie nastapito w terminie
30 dni od dnia jej nadania.

12. Pokwitowanie dorgczenia przesylki moze nastgpi¢ na pismie lub w formie elektronicznej. Dorgczenie
przesytki Adresat (lub inna osoba uprawniona) potwierdza wiasnorgcznym i czytelnym podpisem.

13.Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacych oraz obowigzujacych zasad dotyczacych
sktadania reklamacji, wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustug lub stanu Przesylki kurierskiej
powinny zosta¢ opisane przez Adresata/Nadawce (w przypadku zwrotu przesytki do Nadawcy) lub osobe
uprawniona, w chwili przyjecia Przesytki na stosowanych przez Operatora potwierdzeniach odbioru
Przesytki.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA ORAZ POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§19

1. Operator, ktory zawart umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej z Nadawca, odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) =z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisow ustawy Prawo Pocztowe albo
Regulaminu;

d) z powodu wilasciwosci przesylanej rzeczy, w szczegdlnosSci wysokiej podatnosci przesylane;
rzeczy na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych wiasciwosci. Operator pocztowy
powotujac si¢ na jedna z przyczyn wymienionych powyzej, przedstawia dowod jej wystapienia.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesylce pocztowej, jezeli ich wylaczng przyczyna sa
wilasciwosci rzeczy przemieszczanej w Przesylce, w szczegodlnosci Operator nie odpowiada za wplyw na te
rzeczy warunkéw atmosferycznych, uptywu czasu od nadania, uszkodzenia Przesytki wynikajace z
niewlasciwego opakowania czy niewlasciwego zabezpieczenia w Przesylce rzeczy.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesylce pocztowe;:

a) polegajgce na utracie informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, w tym
dyskach optycznych, magnetycznych,

b) polegajace na braku miary i wagi w granicach norm ubytkéw naturalnych, a w przypadku braku
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norm - w granicach zwyczajowo przyjetych,

c) powstale w skutek naturalnego zuzycia ubezpieczonego mienia, jego wad, naturalnych
wlasciwosci,

d) powstate wskutek dzialan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkow, zamieszek, aktow
terrorystycznych, aktow sabotazu,

e) spowodowane reakcja jadrowag lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrodia tego
skazenia,

f) powstale w wyniku ztego zaadresowania,

g) polegajace na niezgodno$ci wagi lub/i zawartosci Przesytki Pocztowej z wagg lub/i zawarto$cia
zadeklarowang przy wystaniu, jesli szkoda taka nie jest konsekwencja proby swiadomej ingerencji
w opakowanie oraz zawarto$¢ przesytki pocztowe;j.

h) widoczne zgloszone pozniej niz w chwili odbioru Przesytki pocztowej,

i) niewidoczne zgtoszone pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru Przesytki pocztowe;.

4. Ustuge pocztows uwaza si¢ za niewykonana, jezeli Przesytka pocztowa lub jej zawarto$¢ zostata catkowicie
zniszczona albo utracona z winy Operatora, a zniszczenie lub utrata zostaly stwierdzone odpowiednio w
sposob okre§lony w ust. 5 niniejszego paragrafu. Ustuge pocztowa uwaza si¢ za niewykonang takze w
przypadku, gdy dorgczenie Przesylki rejestrowanej albo zawiadomienia o probie dorgczenia Przesytki
rejestrowanej nastapito po uptywie 30-dni od dnia jej nadania.

5. W razie stwierdzenia przez uprawnionego, przy probie dorgczenia, uszkodzenia Przesyiki pocztowej,
Protoko6t szkody sporzadzany jest w obecno$ci Dorgczyciela oraz Adresata, jezeli jest to mozliwe. W
przypadku kiedy Adresat lub osoba uprawniona zlozy swoj podpis na Liscie Wydan Dorgczyciela przy
dorgezeniu Przesytki pocztowej, jest to jednoznaczne z brakiem zastrzezen do otrzymanej Przesyiki. Nie
dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki zgtoszonych przez
Adresata lub osobe uprawniong w terminie 7 dni od daty przyjecia Przesytki. W przypadku stwierdzenia
przez Adresata uszkodzen niewidocznych w chwili dorgczenia Przesytki warunkiem rozpoznania reklamacji
jest niezwloczne sporzadzenie Protokotu szkody w Punkcie Dystrybucyjnym Operatora.

6. Wzor formularza Protokotu szkody okresla Zalgcznik nr 6.

7. Niedoreczong Przesytke pocztowg uwaza si¢ za utracona, jezeli dorgczenie lub zawiadomienie o probie jej
doregczenia nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

8. Z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego ust. 5 powyzej, roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania ushugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesylki pocztowej bez zastrzezen na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo Pocztowe, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastgpstwem czynu niedozwolonego;

b) nastapito z winy umysinej Operatora;

c) jest wynikiem razacego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w literach a), b) i ¢) powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogblnych zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

9. Roszczenie z tytulu ubytku lub uszkodzenia Przesytki towarowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki

towarowej bez zastrzezen, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesylki towarowej przez Adresata;

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umys$lnej lub razgcego niedbalstwa Operatora;

d) szkodg niedajaca si¢ z zewnatrz zauwazy¢ Adresat stwierdzit po przyjeciu Przesytki towarowej i w
terminie 7 dni zazadatl ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie mig¢dzy
przyjeciem Przesyltki towarowej do przewozu a jej wydaniem.

10. Do odpowiedzialno$ci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej, stosuje
si¢ odpowiednio przepisy rozdziatu VII i VIII Prawa przewozowego.

§20
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi pocztowej prawo wniesienia reklamacji
przystuguje:
1) Nadawcy,

2) Adresatowi - gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka
Pocztowa zostanie dor¢czona Adresatowi.
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§21

1. Reklamacj¢ mozna wnies¢:

1) ztytulu ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowej:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli
zostat wowczas sporzadzony Protokot szkody przez Operatora,

b) po przyjeciu Przesytki pocztowej, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo zlozone
pisemne o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen Przesylki albo sporzadzony
zostal Protokot szkody, o ktorym mowa w lit. a) powyzej;

C) w terminie, o ktorym mowa w § 19 ust. 5 Regulaminu zdanie trzecie w przypadku
stwierdzonych po przyjeciu przesytki uszkodzen i ubytkéw nie dajacych si¢ z zewnatrz
zauwazyc¢;

2) z tytulu utraty Przesytki pocztowej, w dniu nastgpnym po uptywie terminu, w jakim uwaza si¢
niedorgczong przesytke za utracona, wskazanego w § 19 ust. 7 Regulaminu.

3) z tytutu op6znionego doreczenia Przesylki pocztowej o gwarantowanym terminie dor¢czenia — nie
wezesniej niz w dniu nastgpnym po uplywie gwarantowanego terminu dorgczenia;

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia nadania Przesytki
pocztowej z zastrzezeniem § 19 ust. 5 Regulaminu.

3. Reklamacj¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wniesiong po uptywie
termindw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1, a takze przed uptywem terminow o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 i
3, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

4. Reklamacje mozna wnie$¢ droga elektroniczng na adres e-mail: info@swiatprzesylek.pl, telefonicznie pod
numerem telefonu (77) 459 33 39, osobiscie w Swiat Przesylek pod adresem Swiat Przesylek ul.
Grodkowska 40, 48-300 Nysa ewentualnie listownie na adres Swiat Przesylek ul. Grodkowska 40, 48-300
Nysa, z dopiskiem “Reklamacja”.

5. Reklamacje i skargi wniesione w innej formie niz jest to okreslone powyzej nie bgda rozpatrywane, o czym
reklamujacy zostanie powiadomiony.

6. Kazdej wniesionej reklamacji zostaje nadany unikalny numer NIR (Numer Identyfikacyjny Reklamacji),
ktory reklamujacy jest zobowigzany podac przy kolejnych pismach dotyczacych reklamacji.

7. W odniesieniu do konkretnej ustugi pocztowej mozna wnie$é tylko jedna reklamacje.

8. Reklamacj¢ dotyczaca utraty Przesytki mozna wnie$¢ najwczesniej po 30 dniach od dnia jej nadania.

§22

1. Reklamacje przystuguja w odniesieniu do Przesytek pocztowych.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie¢ i nazwisko albo nazwg¢ Nadawcy albo Adresata oraz adres do korespondencji albo adres
siedziby Nadawcy albo Adresata;

b) przedmiot reklamacji;

c) w przypadku Przesytki pocztowej - rodzaj reklamowanej Przesytki;

d) date i miejsce nadania Przesytki pocztowe;j;

e) mnumer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer Przesylki pocztowej w przypadku
Przesytki rejestrowanej;

f) uzasadnienie reklamaciji;

g) kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania, przy czym w
przypadku Klientdéw biznesowych - podstawa ustalenia zwyklej wartosci Przesytki jest faktura
kosztowa)

h) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji wniesionej w formie papierowej albo dane
identyfikujace reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub telefonicznie;

i) date sporzadzenia reklamacji;

J)  wykaz zalaczonych dokumentdw;

k) telefon kontaktowy wnoszacego reklamacje lub adres poczty elektroniczne;.

3. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej nalezy
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dotaczy¢, ponizsze dokumenty, wraz z dopiskiem na kopercie informujgcym o numerze ztozonej reklamacji
(NIR), jezeli juz zostat taki numer nadany:

a) oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego
albo oryginat pokwitowania nadania Przesylki rejestrowanej - do wgladu;

b) o$wiadczenie o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku przeniesienia
uprawnien przez Nadawceg na Adresata;

c) kopi¢ protokotu szkody sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
Przesytki Pocztowej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia tej
przesytki przez Adresata, albo o$wiadczenie przyjmujacego Przesyltke rejestrowang o
stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach tej Przesytki ztozone bezposrednio przy jej przyjeciu;

d) opakowanie uszkodzonej Przesytki pocztowej, jezeli Operator tego zazada;

e) o$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesylki pocztowej, z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w §19 ust. 5 Regulaminu;

f) przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie Przesytki pocztowej, oraz
wskazanie dowodow potwierdzajacych ten fakt;

g) zglaszajacy reklamacje Przesytki ubezpieczonej jest obowigzany oprocz dokumentow
wymaganych w Regulaminie, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, przedstawi¢ dokument Potwierdzenie
Nadania oraz dokument/dokumenty potwierdzajacy/-e rzeczywista warto$§¢ Przesytki
Ubezpieczonej (faktura VAT lub inny dowod zakupu) zgodnie z deklaracja Nadawcy wskazang w
§ 34 ust. 2 lit. d Regulaminu ponizej, a w przypadku braku dokumentu potwierdzajacego
rzeczywistg warto$¢ zawarto$ci Przesytki Ubezpieczonej, pisemne o§wiadczenie o zawartosci
Przesytki Ubezpieczonej oraz inne wiarygodne dowody na t¢ okoliczno$¢, umozliwiajace przyjecie
bez watpienia, ze taka byta zawarto$¢ 1 wartos¢ zawartosci Przesytki Ubezpieczonej;

h) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi dorgczenia przesytek pocztowych, o
ktorych mowa w art. 89 ustawy Prawo pocztowe - do wgladu Operatora;

i) inne dokumenty wnioskowane przez Operatora w trakcie prowadzonego postepowania
reklamacyjnego - niezbedne do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacja wniesiona w postaci innej niz pisemna powinna zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 2
oraz o dacie i miejscu nadania Przesytki pocztowe;j.

5. Do reklamacji wniesionej za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczyé skany
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3. Jezeli jest to niezb¢dne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji
Operator moze zazada¢ przekazania oryginalow tych dokumentow. W przypadku wniesienia reklamacji
droga telefoniczna dokumenty wskazane w ust. 3 nalezy przesta¢ do siedziby Operatora, na adres: Swiat
Przesytek ul. Grodkowska 40, 48-300 Nysa, z dopiskiem “Reklamacja”.

6. W przypadku dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a) i b) mozliwe jest przedtozenie ich kopii
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez pracownika Operatora.

7. Oryginaty dokumentow sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek.
W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

8. Za reklamacje¢ uwaza si¢ rowniez zgloszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktore nie
zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

9. Operator, w celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji lub/i roszczenia odszkodowawczego moze zada¢ od
osoby uprawnionej, Nadawcy i/lub Adresata udzielenia informacji, wyjasnien i dostarczenia odpowiednich
dokumentow - niezbednych do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamacji.

10. Wz6r Druku zgtoszenia reklamacji okresla Zatacznik nr 7.

§23

Whiesienie reklamacji za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszacego
reklamacj¢ jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgod¢ na dorgczanie wezwania, o ktorym mowa w § 26
ust. 1, powiadomien, o ktérych mowa w § 21 ust. 5, § 26 1 § 31 oraz odpowiedzi na reklamacjg, o ktorej mowa
w § 29 lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w § 31 ust. 1, za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszgcego reklamacje.

§ 24

SWIAT PRZESYLEK PIOTR KOCON
ul. Grodkowska 40 48-300 Nysa
NIP:7492035449 REGON:161543916

tel. (22) 122 12 18
info@swiatprzesylek.pl



w obrocie krajowym

w Regulamin swiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych
|

] < ,
SWIAT PRZESYLEK przez SWIAT PRZESYLEK PIOTR KOCON
1. Punkt Dystrybucyjny przyjmujacy reklamacje potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zalaczonymi

dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji na dowodzie potwierdzajagcym nadanie
Przesyiki.

W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej Operator niezwlocznie
przesyta droga elektronicznag potwierdzenie jej przyjecia.

W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie Operator przesyta potwierdzenie przyjecia reklamacji w
formie pisemnej lub na wskazany przez wnoszacego reklamacje adres elektroniczny.

§ 25

. Reklamacje s3 rozpatrywane przez Operatora niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji termin ten liczy si¢ od dnia wniesienia przez reklamujacego
poprawnej reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami.

. Termin okre§lony w ust. 1 uwaza si¢ za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadal (wystat)

odpowiedz na reklamacje.

§ 26

. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow formalnych, o ktérych mowa w § 19, 20, 21 i 22 Regulaminu, z

wylaczeniem § 22 ust. 2 lit. g Regulaminu Operator, o ile uzna ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usunigcia brakow formalnych w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Wezwanie powinno zawierac
pouczeniec o rodzaju brakoéw, ktore nalezy uzupetni¢, terminie ich uzupelnienia oraz skutkach
nieuzupelnienia brakéw w terminie.

. Terminu, o ktérym mowa w ust. 1, tj. od dnia wezwania do uzupelnienia reklamacji do dnia uzupehienia

reklamacji przez wnoszacego reklamacje, nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

§27

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiong, o czym Operator niezwlocznie
powiadamia reklamujacego, informujgc go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobg uprawniona.

1.

2.

§28

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:

a) za utratg, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej nie bedacej przesytka z korespondencja - w
wysokosci nie wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate Przesylki z korespondencja - w wysokosci dziesigciokrotno$ci optaty za ustuge nie nizej
jednak niz piecdziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako polecone;j,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych

C) za opoznienie w dorgczeniu Przesylki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu
dorgczenia - w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci optaty za ustuge;

d) =za utrate Przesytki Ubezpieczonej - w wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej niz
wynikajaca z tabeli sumy ubezpieczenia dla danej przesylki. Roszczenie odszkodowawcze
dotyczace Przesylki ubezpieczonej przystuguje rowniez za zniszczenie Przesylki Ubezpieczonej
przyjetej przez Operatora w wysokosci faktycznie poniesionej szkody, ale nie wigkszej niz suma
ubezpieczenia, pod warunkiem uiszczenia stosownej oplaty za ubezpieczenie najpozniej w dniu jej
nadania.

Rzeczy i jakiekolwiek materiaty o wartosci przekraczajacej kwote 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) lub
ktorych utrata czy uszkodzenie moglyby powodowa¢ powstanie roszczenia przewyzszajacego t¢ kwote nie
moga by¢ wysytane w Przesytkach Pocztowych innych niz Przesytka ubezpieczona.

. Odszkodowanie wyplacane jest na zadanie zgloszone w reklamacji.4. W przypadku niewykonania

ustugi Operator, niezaleznie od przystugujacego odszkodowania, zwraca w catosci optate pobrang za ustuge
pocztowa.
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5. Jezeli osoba uprawniona do odszkodowania jest podatnikiem VAT woéwczas nalezne odszkodowanie
wyptacane begdzie w kwocie netto bez podatku VAT.

§29

1. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

1) nazwe¢ Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez Operatora jednostki wihasciwej dla
rozpatrywania reklamacji, nazwe tej jednostki;

2) powolanie podstawy prawne;j;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w cato$ci lub czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacj¢ o sposobie i
terminie jego wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

5) pouczenie o prawie do odwotania oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie oraz
informacje o mozliwo$ci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej drugiej
instancji, dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w postgpowaniu:

a. sadowym, albo

b. mediacyjnym przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, albo

Cc. przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

6) dane pracownika Operatora identyfikujace go jako osobe upowazniong do udzielenia odpowiedzi

na reklamacj¢ z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czgsci;
2) informacje o przyczynie zatrzymania Przesylki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy Przesytki
zatrzymanej przez Operatora w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2 ustawy Prawo pocztowe.

§30

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujacy moze wnies¢ odwotanie do
Operatora, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje, pod rygorem pozostawienia bez
rozpoznania Odwotania wniesionego z naruszeniem tego terminu. O pozostawieniu odwotania bez rozpoznania
Operator niezwtocznie zawiadamia reklamujacego.

§31

1. Operator rozpatruje odwotanie niezwlocznie i informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 24 ust. 2, § 29 ust. 1 pkt 1-4, pkt
6 iust. 2 pkt 1 oraz § 23 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okre$lonych w ustawie Prawo pocztowe w
postepowaniu:

a) sadowym, albo

b) mediacyjnym przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, albo

c) przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§32

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie od reklamacji w
przewidzianym terminie skutkuje uznaniem reklamacji.

§33
Wezwania, o ktérych mowa w § 26 ust.l1 Regulaminu, odpowiedZ na reklamacj¢, o ktorej mowa w § 29
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Regulaminu, lub informacje o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w § 31 ust. 1 Regulaminu, a takze
powiadomienia, o ktéorych mowa w § 21 ust. 5, § 26 oraz § 30 Regulaminu, przesyta si¢ przesytka polecong za
pokwitowaniem, z wylaczeniem przypadkow, gdy reklamacja zostala wniesiona za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej.

-

=

§ 34

. W przypadku uznania reklamacji, w ktorej reklamujacy dochodzit odszkodowania, Operator wyptaca

nalezne odszkodowanie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji.

Prawo dochodzenia roszczen okre§lonych w Regulaminie, w postgpowaniu sadowym oraz w
postepowaniach okre§lonych w § 37 Regulaminu przystuguje niezaleznie od wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji
albo niezaptacenia dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od uznania reklamacji. Dla wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwolania od rozpoznania reklamacji.

W przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystaé¢ z pozasadowe;j
mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR,
ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ushugag pocztowa. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PRZESYLKI UBEZPIECZONE
§35

Za dodatkowa optata, okreslong w Cenniku, Nadawca moze wykupié¢ ustuge Przesytka Ubezpieczona.
Zawarcie umowy ushugi pocztowe]j Przesylka Ubezpieczona nastepuje zgodnie z niniejszym Regulaminem, z
nastepujgcymi zmianami:

a) na Przesylce lub Paczce pocztowej Nadawca umieszcza dodatkowo znaki optaty pocztowej
Operatora tytulem oplaty za ubezpieczenie Przesyiki, ktora ma by¢ Przesylka Ubezpieczong
wedlug obowiazujacego Cennika.

b) pisemna umowa z Klientem moze przewidywac inny sposob uiszczenia optaty za ubezpieczenie
Przesylki, ktéra ma by¢ Przesytka Ubezpieczona w wysokosci zaleznej od sumy ubezpieczenia
wskazanej w obowigzujacym lub ustalonym Cenniku Operatora;

c) Nadawca jest obowigzany przygotowaé Przesylke, ktéra ma by¢ Przesytka Ubezpieczong w taki
sposob, aby nie byto dostgpu do jej zawartosci, a towar znajdujacy si¢ wewnatrz opakowania byt
nalezycie zabezpieczony przed uszkodzeniem lub zniszczeniem w transporcie oraz w sposob
uniemozliwiajacy przemieszczanie si¢ zawartosci tej Przesytki; ponadto, Przesytka Ubezpieczona
nie moze zawiera¢ niebezpiecznych rzeczy i innych wytaczonych z przewozu, nie moze zagrazaé
otoczeniu i innym Przesytkom pocztowym, za co odpowiada Nadawca;

d) Nadawca Przesytki lub Paczki, w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, deklaruje warto$¢
Przesylki pocztowej, podaje jej zawartos¢, zapewnia, ze jej zawarto$¢ jest zgodna z wymogami
litery c) powyzej i podaje wysokos¢ sumy ubezpieczenia, ktora moze wynosi¢: do 500,00 zt, lub
do 1.000,00 zt, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem;

e) Nadawca Przesylki lub Paczki pocztowej, w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, sktada
podpis potwierdzajacy nadanie Przesytki Ubezpieczonej na dokumencie Potwierdzenia Nadania
oraz oznacza Przesylk¢ lub Paczk¢ wyraznym oznaczeniem o tresci ,,UBEZPIECZENIE” w
prawym gornym rogu koperty / opakowania na stronie adresowe;.

f)  Operator po uiszczeniu optaty za ubezpieczenie Przesylki lub Paczki pocztowej nadaje jej numer
nadawczy w postaci kodu kreskowego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete Przesylki listowe (listy zwykte), Przesylki listowe lokalne (listy
zwykte lokalne), Przesylki Ekspresowe zwykle (Listy Ekspresowe zwykle) oraz Przesylki reklamowe.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Przesytki pocztowe zawierajace rzeczy opisane w § 11 ust.
2 lit. a Regulaminu), a takze Przesytki zdekompletowane lub uszkodzone.

DANE OSOBOWE
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§ 36

1. Administratorem danych osobowych 0sob fizycznych korzystajacych z ushug objetych Regulaminem jest
SWIAT PRZESYLEK PIOTR KOCON z siedzibg w Nysie, przy ul. Grodkowskiej 40, 48-300 Nysa. Dane
przetwarzane sa wytacznie celu zawarcia umowy i realizacji ustugi, przy czym za zgoda klienta dane moga
by¢ przetwarzane takze w celach marketingowych. Osoby udostepniajace swoje dane osobowe maja prawo
dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania danych niezbednych do realizacji ustugi zawarcie umowy
0 jej Swiadczenie jest niemozliwe.

ROZWIAZYWANIE SPOROW
§37

1. Spér cywilnoprawny miedzy Nadawca lub Adresatem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego.

2. Postgpowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trybie okres§lonym w art.
95 ustawy Prawo pocztowe.

3. Spér cywilnoprawny migdzy Nadawcg lub Adresatem a Operatorem moze by¢ takze zakonczony w
postepowaniu przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE w trybie okreslonym w
ustawie Prawo Telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243, z p6zn. zm.).

§ 38

1. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniajg si¢ z uptywem 12 miesiecy od
dnia nadania Przesytki.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1 INNE SZCZEGOLOWE REGULACJE
DOTYCZACE WYLACZNIE KLIENTOW BIZNESOWYCH
§ 39

1. Zapisy niniejszego paragrafu wiaza jedynie Klientow Biznesowych i nie majg zastosowania w stosunku do
Konsumentow.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzy$ci spowodowane uszkodzeniem, utrata lub
nieterminowym dostarczeniem Przesyiki.

3. Operator nie odpowiada za szkody spowodowane nieterminowym doreczeniem lub brakiem doreczenia
Przesytki wynikajace z btednego lub nieczytelnego wypetnienia Listu przewozowego.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za wszystkie dodatkowe koszty, oplaty celne oraz podatkowe,
kary finansowe, straty Operatora, ktore powstaly w skutek tamania przez Klienta zapisOw niniejszego
Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§40

1. Niniejszy Regulamin od dnia jego wejscia w zycie znajduje zastosowanie réwniez do umow zawartych
przed dniem jego wejscia w zycie. Zdanie poprzednie nie dotyczy umoéw zawartych z konsumentami.
Jednoczesnie postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowiazuja w odniesieniu do umoéw zawieranych z
konsumentami, tylko wowczas jezeli takie postanowienia zostalyby uznane za niedozwolona klauzule
umowng lub praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. W pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu wiaza konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa, w szczeg6lnosci ustawe Prawo pocztowe, ustawe Prawo przewozowe oraz Kodeks cywilny. Operator
zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegoélnych uslug pocztowych pierwszefnstwo majg postanowienia
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dotyczace tych poszczegdlnych ustug pocztowych okreslone w regulaminach odnoszacych si¢ do tych ushug.
3. O zmianach niniejszego Regulaminu, Operator poinformuje poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji
na swojej stronie internetowej pod adresem: http://swiatprzesylek.pl/ na co najmniej 7 dni przed wej$ciem w
zycie nowego Regulaminu.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 marca 2017 r. Z ta datg uchyla si¢ dotychczasowy regulamin z dnia
05 maja 2016 r.

Zalaczniki:

1.

2.
3.
4

Cennik ustug w obrocie krajowym;

Wzor graficzny Ksiazki Nadawczej;

Wzor graficzny Listu przewozowego;

Wzér formularza Petnomocnictwa Pocztowego do odbioru korespondencji wraz z o$wiadczeniem o
odwotaniu tego Pelnomocnictwa;

Wzor formularza Zlecenia na dorgczanie Przesylek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowe;j i
odwolania Zlecenia;

Wzér formularza Protokotu szkody;

Wzér Druku zgloszenia reklamacji.
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